
QUANDO UNA 
PIOGGIA INTENSA 
DIVENTA UN 
TORRENTE



« ARRIVIAMO 
DA VOI VELOCE-

MENTE, OVUNQUE 
SIATE,  IN TUTTA LA 

SVIZZERA! »

I NUBIFRAGI NON CONOSCONO CONFINI
Per nubifragi si intendono le precipitazioni di 25 mm in 
un’ora o di 35 mm nell’arco di sei ore. Il problema lo 
conoscono tutti; i più fortunati l’hanno visto solo in 
televisione. Al giorno d’oggi, i capricci della meteo non 
hanno limiti regionali e non sono prevedibili.
Conviene adottare sin da subito le debite precauzioni in 
caso di nubifragio oppure telefonare tempestivamente a 
BELFOR in caso di sinistri. 



COSÌ RIDURRETE I DANNI DURANTE E DOPO I NUBIFRAGI, 
IN CASO DI ACCUMULI D’ACQUA
• 	Monitorate gli scarichi del tetto e del pavimento per 
	 poter intervenire in caso di accumulo d’acqua.
• 	Se possibile, chiudete le valvole antiriflusso.

Controllate l’alimentazione elettrica
Se la cantina è in pericolo e il quadro elettrico si trova 
proprio nella cantina, spegnete completamente l’alimenta-
zione elettrica. 
In alternativa, spegnete i fusibili per le aree in pericolo. 

Misure personali
Come misura immediata potete mettere nel congelatore 
i documenti interessati fino all’arrivo di BELFOR. Questo 
impedisce che il danno si aggravi.

Prima di tutto
Avvisate l’assicurazione, documentate i danni 
con le foto e aerate i locali.

IL NOSTRO PRINCIPIO: RAPIDO, PROFESSIONALE, 
SOSTENIBILE.
Con BELFOR riprendete rapidamente il controllo sui danni 
causati dall’acqua. Inoltre, i nostri specialisti esperti proce-
dono secondo il protocollo e si avvalgono del nostro tool 
digitale per la gestione e la registrazione dei sinistri, in cui 
tutte le fasi di gestione del sinistro 
vengono documentate con testi e immagini. Il sistema 
funziona in tempo reale e i dati rilevati sul luogo del sinistro 
vengono elaborati in base alle indicazioni e sono disponibili 
già il giorno successivo.



Misure immediate
In caso di danno d’acqua, la regola è agire rapidamente, 
prima di trovarsi letteralmente nei guai fino al collo. I nostri 
esperti mettono subito in atto le prime misure necessarie, 
per ridurre i danni consequenziali (rigonfiamento di legno e 
pareti divisorie leggere, formazione di muffe, corrosione). 
Bisogna anche aspirare l’acqua rimasta, mettere in sicurez-
za mobili, piccoli dispositivi elettronici e apparecchi elettri-
ci, rimuovere i rivestimenti dei pavimenti ed eventualmente 
la carta da parati danneggiata. Per agevolare l’aspirazione 
dell'acqua, eventualmente vengono messi a disposizione 
anche i deumidificatori.

Installazione e disinstallazione del deumidificatore 
I deumidificatori necessari vanno installati tempestiva-
mente, perché molti materiali reagiscono all’umidità. A 
tal fine in genere occorre l’approvazione da parte della 
compagnia di assicurazione per la copertura dei costi. Il 
tempo necessario per l’asciugatura dipende dal grado di 
umidità delle aree in questione e può riguardare anche lo 
strato isolante sotto il pavimento. Prima di disinstallare il 
deumidificatore, i nostri tecnici effettuano una misurazione 
di controllo. Se la deumidificazione è stata efficace, l’appa-
recchio viene disinstallato.

Ripristino
In caso di maltempo, è fondamentale procedere allo 
smantellamento rapido per limitare i danni e alla deumidi-
ficazione. Possiamo poi organizzare i successivi lavori di 
ripristino su richiesta e d’accordo con l’assicurazione. Se le 
misure di ripristino devono essere coordinate da BELFOR, 
ci occupiamo noi degli artigiani necessari: pittori, piastrel-
listi, pavimentisti, via via fino agli installatori di impianti di 
riscaldamento e sanitari. 
 



Riconsegna
Infine ha luogo la riconsegna degli ambienti colpiti. 
Ci assumiamo tutta la responsabilità e il nostro compito 
finisce soltanto quando tutti gli ambienti colpiti sono 
asciutti e nuovamente nelle condizioni originali. 
Perché soltanto se voi siete soddisfatti al 100% siamo 
soddisfatti anche noi. 

Liquidazione del sinistro
BELFOR (Suisse) AG è partner di tutte le 
compagnie assicurative ed è quindi 
riconosciuta per tutti i risanamenti 
a seguito di danni da incendi e 
da acqua.



UN AIUTO COMPETENTE, DA UN UNICO FORNITORE. 
Vantiamo un’ampia esperienza nel risanamento di danni 
di qualsiasi tipo:
• Risanamento danni da incendio
• Risanamento danni d’acqua
• Neutralizzazione degli odori
• Risanamento danni causati da calamità naturali
• Localizzazione delle perdite
• Risanamento degli edifici
• Risanamento di macchinari e impianti
• Risanamento di apparecchiature elettriche ed elettroniche
• Programma di risposta alle emergenze
• Salvataggio di dati e documenti
• Salvataggio e risanamento di magazzini, inventari,

mobilio
• Smontaggio controllato e smaltimento
• Risanamento da amianto e sostanze tossiche
• Risanamento danni nel settore industriale e commerciale
• Risanamenti speciali, ad es. per turbine eoliche, navi

o veicoli ferroviari
• Danni estesi e complessi
• Pianificazione preventiva delle emergenze, formazione
• Servizio per le emergenze RED ALERT®



CONSIGLI PER PREPARARSI A OGNI SCENARIO 
• 	 Se la vostra casa di proprietà è ancora in fase 
	 progettuale, chiedete all’architetto come intende 
	 prevenire possibili infiltrazioni d’acqua 
• 	 Controllate che i materiali da costruzione e le parti da 
	 installare nelle zone a rischio siano impermeabili
•	 Verificate il sistema di prevenzione del riflusso 		
	 dell’acqua della rete fognaria
•	 Liberate dal fogliame le grondaie, gli scarichi a 
	 pavimento o anche i chiusini nell’area stradale
•	 Informatevi sulle misure preventive di protezione dalle 
	 alluvioni 	
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HOTLINE 24/24: 0800 808 118

SIAMO SEMPRE A VOSTRA DISPOSIZIONE.
Con oltre 14’000 collaboratori e 550 sedi in 55 Paesi.

HAUPTSITZ | SIÈGE PRINCIPAL | SEDE PRINCIPALE
BELFOR (Suisse) AG, Reuss-Strasse 9, CH-6038 Gisikon,
T: +41 41 455 01 11, E: info@ch.belfor.com

Anche vicino a voi
Aarburg, Cortaillod, Dübendorf, Füllinsdorf, Gisikon, Le 
Mont-sur-Lausanne, Lumino, Mels, San Gallo, Urtenen-
Schönbühl, Vernier

WWW.BELFOR.CH 


